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CARTA AL LECTOR

stimado leyente: para mi es un gusto saludarte y compartirte

nuestra nueva edicion. En ella encontraras una variedad de tex-

tos y de informacion ttil que le daran continuidad a tu progreso
personal y empresarial. Ademas, es un placer comentarte que LIDER ES
esta celebrando su 6.° aniversario, el cual no seria posible sin el gran
equipo que hemos formado y que esta integrado por plumas editoria-
les, fotografos, editores, personal administrativo, directivos, lectores;
alianzas comerciales, de distribucion y operativas.

Asimismo, considero que es fundamental agradecer el compromi-
so y la lealtad de nuestros socios y de todos aquellos que nos leen y
que nos han mostrado el camino para ser mejores para que podamos
posicionarnos como una de las revistas mas importantes y con mayor
presencia a nivel local y nacional; ya que contamos en nuestras paginas
con las voces de lideres de diversas regiones del pais. Esta situacion nos
hace sentir muy orgullosos y nos da la pauta para seguir expandiéndo-
nos con pasos soélidos que fomentan la capacitacion y el intercambio de
conocimientos que culminan en emprendimientos exitosos.

De igual modo, quiero aprovechar la oportunidad para, por un
lado, agradecer el gran respaldo, el impulso y la credibilidad que
Beanstalk. Centro de Negocios ha proporcionado desde el dia uno
a este proyecto; y, por el otro lado, de manera personal, al contador
Roberto Medero, quien se sumo de manera activa y entusiasta para que
desde el inicio obtuviéramos los mejores resultados.

Finalmente, no me queda mas que recordarte que en nuestras redes
sociales descubrirdas contenido creado especialmente para ti. {Danos

me gusta y déjanos saber qué piensas! .
e

Levi M. Sanchez Santiago
Director general de la revista LIDERES
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REVISTA LIDER ES
113 de junio de 2023, con
E el compromiso de reafir-
Q i mar acuerdos dentro del
sector empresarial del estado
t de Oaxaca, se realizo la firma

del convenio de colaboracion
entre el Consejo en Desarrollo
de Negocios (CODENE) —gru-
po de empresarios que tienen
como proposito la capacitacion
continua, el fortalecimiento
econémico a través de alian-
zas comerciales y la promocion
tanto en medios digitales como
presenciales de las actividades

que cada miembro realiza— y
la revista LIDERES. A este even-
to asistieron el C.P. Roberto Medero, director de Beanstalk Centro
de Negocios; el licenciado Osmar Gijon Rodriguez, director del
CODENE; y el maestro Levi Sanchez Santiago, director de la revista
LIDER ES; asi como los integrantes del CODENE con la finalidad de
compartir conocimientos, crear nuevas oportunidades de negocio,
alcanzar objetivos comerciales y administrativos y fomentar la in-
novacion y el desarrollo conjunto de productos o serviciose
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Venustiano Carranza #£417, Teléfonos:
Col. Fernando Gomez Sandoval, 951132 6368 [ 951 309 0644
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NEGOCIOS

;CUANTO GASTAN LOS OAXAQUENOS
EN SUSCRIPCIONES POR SERVICIOS DIGITALES?
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I8 Vladimir Humberto Herrera Aquino
Catedratico y consultor politico

raiz de la pandemia de covid-19 aumento

la contratacion de planes de suscripcion a

plataformas digitales que ofrecen servicios
como peliculas, musica, juegos virtuales, editores
de fotografia y video, entre otros.

A pesar de que el consumo de herramientas di-
gitales en México es cotidiano, atn el INEGI no las
contempla en los censos poblacionales, por lo que
todavia no se tienen datos oficiales. Sin embargo,
lo que se conoce hasta el momento es que el pais
se encuentra a nivel mundial dentro del top 15 en
mayor porcentaje de gastos destinados al strea-
ming, mientras que en América Latina se posiciona
dentro de los 5 primeros lugares (Mendoza, 2022).

Tabla 1. Costo menusal de la subscripcion a plataformas digitales

PLATAFORMA

Spotify

Paqueteria de Office documentos
Paqueteria de Adobe fotos y video
Tinder

Badoo

Canva

YouTube

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a una encuesta digital de Picodi
(2022) el gasto del mexicano es de $782 pesos
mensuales, es decir, destinan al menos 4 dias de
salario minimo en el pago de servicios digitales,
y en promedio cada usuario tiene 5 suscripcio-
nes diferentes, siendo los de entretenimiento
los mas comunes. La Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) cita a The Competitive
Intelligence Unit (The CIU) indicando que existen
12 millones de suscripciones a plataformas en la
republica.

A continuacion, se enlistan las plataformas
mas utilizadas y su costo por mes:

COSTO PROMEDIO AL MES
De $99 a $300
De $115 a $179

De $1300 a $2600

De $200 a $649
De $200 a $600

De $129 a $1700

De $100.75 a $157.5 (Aunque la suscripcién es por afio).

De $164 a $219 (Aunque la suscripcién es por afo).
De $69 a $239



Como se aprecia en la tabla anterior: los planes
mas accesibles empiezan desde $100 pesos hasta mas
de $2600 pesos. No obstante, los precios son varia-
bles y van en aumento afno con ano, dando paso a
un nuevo concepto conocido como “economia de la

suscripcion”.

tal como se indica muestra en la siguiente tabla:

Grafica: principales suscripciones a plataformas digitales de los oaxaquefios 2023

Spotify

Netflix

Paqueteria de Microsoft
Canva

Prime Video

Zoom

Pinterest

Amazon Music

Xbox Game Pass

Paqueteria de Adobe

Principales suscripciones a plataformas digitales para los oaxaqueios en 2023

15.8 %

10.5%

10.3 %

0 % 10 % 20 %

789 %
7%
30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Fuente: elaboracion propia (los resultados no dan 100 % porque los encuestados eligieron 3 opciones principales en vez de una).

Por otra parte, el gasto mensual de los oaxaque-
nos es de $400 pesos, lo que representa $4800 pe-
sos al ano. Siguiendo con los resultados la forma
de pago mas utilizada son las tarjetas de crédito o
débito con un 94.7 % vinculadas a una plataforma,

seguido de una minoria del 3.4 % que lo realiza en = maticamente cada mese
efectivo por medio de las tiendas Oxxo.

Asi mismo, los usuarios afirman dedicar al me- e
nos 3 horas a la semana para disfrutar de los servi- BIBLIOGRAFiA:
cios premium que contratan. Por tltimo, un 57.9 %

de los encuestados si esta consciente de que estos « Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
son gastos hormiga que aminoran sus ahorros, Usuarios de Servicios Financieros. (s.f). ;Cuantas platafor-
mientras que el 42.1 % declard no saber del desgaste mas streaming pagas? [Consultado el 02 de junio de 2023].
econdmico provocado por estos pagos. Disponible en: https://t.ly/zZUDb

Por ello, es de gran importancia que lleves el * Mendoza M. (2022). México en el top de paises con gasto
control de cuanto estas destinando al mes en este mas alto en streaming, Revista Publimetro. [Consultado el 02
tipo de servicios. Para tal fin te recomiendo que ela- de junio de 2023]. Disponible en: https://t.ly/POKE
bores un presupuesto mensual para que determines * Picodi. (2022). ;Cuanto dinero gastamos en suscripcio-
cuanto pagaras por cada uno de ellos, esto te per- nes? [Consultado el 02 de junio de 2023]. Disponible en:

mitird analizar si realmente utilizas los servicios que https://t.ly/ZuzV

En un contexto local la consultoria Goberna Digital
muestra en su mas reciente encuesta “Entretenimiento
Digital 2023 en Oaxaca” que los internautas tienen
en promedio 4 suscripciones al mes, las cuales son:
Spotify, Netflix, paqueteria de Microsoft Office, Canva;

100 %

tienes contratados o si son una fuga de dinero. Por
el contrario, si los ocupas todos y esta dentro de tus
posibilidades, puedes pagar suscripciones anuales
para que el monto sea menor, o bien, vincular tu
tarjeta a la cuenta para que el pago se realice auto-

LIDER ES




NEGOCIOS

COLUMNA: NEGOCIOS Y COMUNICACION

LOS TRES ESCENARIOS PARA

HABLAR EN PUBLICO

Junio - julio 2023

ablar en publico se ha convertido en una de las competencias

laborales mas importantes para las y los profesionistas. A su

vez, representa la accion que genera mas temor en la gente.
Nueve de cada diez personas encuestadas en diversos ejercicios asegu-
ran que les da miedo exponerse ante una audiencia.

Y es que la sinergia de la comunicacion verbal y la no verbal al pre-
sentar ideas puede generar, por un lado, criticas, seialamientos y otras
consecuencias; pero, por el contrario, también puede provocar el éxito
de un mensaje, su impacto en varias personas, su réplica y multiplica-
cion y un principio de liderazgo que conlleva varios beneficios.

Existen tres escenarios distintos, con retos propios, para hablar en
publico. El primero es el de publicos cerrados. En éste quien habla se pre-
senta ante maximo cincuenta personas, tiene la posibilidad de acercarse
a cada una, de mirarles a los ojos, de ser proxémica y corporalmente
destacado en los impactos individualizados de cada idea. Hablamos de
reuniones de trabajo, clases, juntas vecinales y comunicacion cara a

IE Jorge Oropeza cara.
Consultor General en Grupo CREA El segundo es el de publicos abiertos. Aqui, el conferenciante se en-
frenta a decenas o cientos de personas en donde debe insertar un men-
A @_jorgeoropeza_ saje. Para ello, la cercania del juego de la proxémica y la penetracion de
E @creaconsultoriaoax mirar a los ojos es ineficiente; por lo tanto debe prepararse de manera

particular. En este contexto los sonidos, murmullos, silencios, apatia
y otras senales de la audiencia son imponentes. Estamos hablando de
conciertos, mitines, reuniones masivas y demas.

El tercero es ante camaras. Y consiste en llevar la comunicacion ver-
bal, no verbal y principios de imagen publica a un aparato electrénico
sin retroalimentacion e inerte, pero que puede llegar a muchas mas
personas que cualquier auditorio.

Finalmente, es importante recordar que cada uno de estos tres es-
cenarios tiene caracteristicas tnicas, asi como posibilidades de alcance,
penetracion e influencia diversas, y requiere de un tipo de entrenamien-
to diferenciadoe

10
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COMun

Ilverso

por Cruz Contreras

Animador y especialista en
efectos especiales originario de
Guerrero y quien actualmente
radica en Vancouver, Canada,
estara impartiendo la materia de
Laboratorio de Comunicacion
Inmersiva para los alumnos de
la licenciatura en Comunicacion
de la Universidad Anahuac
Oaxaca del 12 de junio al 7 de
julio, pero ¢sabes quién es Cruz
Contreras?

El talentoso animador mexicano
ha formado parte de peliculas
como: La torre oscura y la Liga
de la justicia. En el 2017 ingres6
a los efectos visuales dentro de
la animacion con Sony Pictures
Imageworks, trabajando en la
pelicula ganadora del Oscar y
Globo de Oro a mejor pelicula
animada, “Spider-man: Un
Nuevo Universo”. En el 2020
particip6é en Mas alla de la luna,
Hotel Transilvania 4 y Monstruo
del mar, pelicula nominada en la
reciente premiacion del Oscar
junto a grandes como Guillermo
del Toro, quien, ademas, destaco
en un tuit hace algunos dias que
esta nueva entrega de “Spi-
der-man Across the Spiderver-
se” es un hito en la animacion.

Actualmente Cruz se encuentra
de gira nacional para promocio-
nar la nueva pelicula que perte-
nece al Spiderverse y estara
formando parte del perfil de
docentes internacionales con los
que la Universidad Anahuac
Oaxaca y destaca a nivel mun-
dial.

Dentro de sus actividades se
encuentra la premier de Ia
pelicula a puerta cerrada para
realizar un meet and greet con
futuros interesados en inscribir-
se a la licenciatura en Comuni-
cacion, asi como una conferen-
cia en las instalaciones de la
universidad el 5 de julio. ;Vive
esta experiencia Unica en
Oaxaca! y sigue las cuentas de
la Escuela de Comunicacion y la
Universidad Anahuac Oaxaca
en Instagram: (@comunicacio-
nuao @anahuacoaxaca

El proceso de admision a la licenciatura
en Comunicacién para ser un content
creator sigue abierto hasta el 31 de
julio, conoce mas sobre la licenciatura y
el proceso de admision aqui:

Inicio de clases: 07 de agosto 2023.
#comuniversoporcruzcontreras

#hazquesuceda
#escueladecomunicacion

h

N » )
42» Anahuac
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El mexicano detras de Spiderverse
-
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I8 Por Jenifer Herndndez Bernabé

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

aime Edgar Angeles Bautista, mejor conocido

como “Jimmy”, es un joven sonador, tenaz y

talentoso con raices profundas nacido en los
Valles Centrales; su padre, de origen zapoteco, pro-
motor cultural, visionario de pueblos misteriosos de
Oaxaca; su madre, una mujer mixteca que le mostro
la fuerza para enfrentar la vida y sus desafios. De
ambos aprendié a amar, a honrar sus lenguas ma-
ternas y su linaje; pero su legado familiar también
asciende a sus abuelas: donia Modesta Guzman, de
quien hered¢ el sentido de la empatia y la generosi-
dad, y dona Sofia Martinez, mujer que le ensen6 a
amar la medicina tradicional.

Esa descendencia ha sido la base del éxito del
joven empresario, quien a sus 33 anos tiene una
amplia experiencia en el sector turistico: desde los
16 trabajaba en servicios alimentarios y de hotele-
ria, donde tuvo guias que le cambiaron la vida para

bien y le revelaron el camino del comercio. Fue en
este momento que sinti6 una visible afinidad con
los visitantes de nuestro estado, quienes son su ins-
piracion permanente para amar lo que hace. Ver el
aprecio y la admiracion que sienten por nuestra tie-
rra lo motivo a centrarse en esta industria con la
intencion de brindarles servicios de calidad que los
enamoren, y asi, expandir la grandeza de Oaxaca.

En este periodo de juventud, descubrirse y mos-
trarse como miembro de la comunidad LGBTQ+
hizo que se convirtiera en promotor y defensor para
dar a conocer los derechos del colectivo y hacerlos
respetar. Asimismo, en esta etapa de su vida sufrio
una pérdida muy significativa que lo sumergio en
un proceso de sanacion espiritual y holistica. No
obstante, nunca imaginé que esta situacion lo lle-
varia a proporcionar terapia de sanacion energética
(Reiki) durante mas de 2 afios.

13
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La combinacion de estos saberes, experiencias y
convicciones; aunado a su amor por la artesania, su
don de gentes y su trayectoria de 5 afios en el ambito
turistico le permitieron dar vida —en el 2016, con el
apoyo de un socio y con el gran impulso de la em-
presaria Laura Barranco— a “Operadora Turistica
Dainzuu”. Paralelamente, profesionalizé sus cono-
cimientos en turismo, hoteleria, lenguas extranjeras
y disenio grafico.

A 7 anos de su fundacion, “Operadora Turistica
Dainzau”, se ha convertido en un referente por la
autenticidad y creatividad en las experiencias que
oferta, destacando algunas como “Los caminos
del mezcal”, “Tour legado zapoteco”, “Sabores de
Oaxaca” y el “Tour de sanacion”, este tltimo en ho-
nor a sus abuelas y sus conocimientos ancestrales.
Esta evolucion empresarial se refleja en las 3 sedes
de atencion con las que cuentan en la ciudad al in-
terior de los hoteles Oaxaca Real, Hotel One y Hotel
Fiesta Inn.

En este camino del emprendimiento y de cons-
truccion del servicio vivencial, los lazos que ha teji-
do son inmensos y fuertes; con hombres y mujeres
alrededor de Oaxaca que se dedican a la artesania,
a la gastronomia, a la medicina y mucho mas. “Son
personas que me han marcado para siempre, desde
la sra. Aurora con su bano de flores, hasta la sra.
Patricia con su exquisito “quesillo”; y tantas y tan-
tos mas que integran su portafolio de vida y con
quienes gustosamente comparte momentos y lazos
comerciales para salir adelante.

El equipo laboral de Dainzuu es fuerte y sélido;
compuesto por un conjunto de jévenes con sue-
nos y visiones por concretar. Ademas, cada uno de
ellos esta comprometido con la misiéon de propor-
cionar calidad con alto sentido de responsabilidad
social; anteponiendo siempre el cuidado del medio
ambiente, el consumo local —procurando que to-
dos sus proveedores sean oaxaquenos y llevando
a los turistas a espacios donde pueden encontrar



productos elaborados en el esta-
do—, las causas sociales como la
donacion de alimento para quie-
nes esperan a sus familiares en el
Hospital Civil y en el Hospital de
la Nifiez, tapas para AMANC en
apoyo a nifios con cancer y comi-
da para perritos en situacion de
calle; y, sobre todo, la inclusion
—en donde desde la guia turis-
tica Oaxaca LGBTQ+ Travel se
promueven servicios y productos
turisticos para esta comunidad—
y el respeto a la diversidad.

Para el empresario, Edgar
Angeles, el turismo es el pilar de
la economia de nuestra entidad,
por ello, trabajar en este giro im-
plica una gran responsabilidad,
un inmenso esfuerzo y mucha pa-
sion para que el visitante se vaya
feliz y enamorado de Oaxaca, y
asi, lo expanda por el mundo.

Agregoé que pese a los pro-
blemas que enfrenta la industria
actualmente —como la compe-
tencia desleal, la informalidad en
el servicio o la reciente pandemia
mundial que atravesamos— esta
tiene amplias posibilidades y sin
duda, hay garantia de un futuro
prometedor para quienes se dedi-
can a esta noble labor.

Seguiremos muy de cerca a
esta joven promesa, ya que dia
tras dia pone a Oaxaca en el cora-
z6n del mundo, como lo esta en
el suyo.

Para Edgar Angeles, un LIiDER ES
aquella persona que destaca por
trabajar con pasion y amor, capaz
de dirigir e inspirar a mas perso-
nas a crecere

LIDER ES
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EL STORYTELLING Y LA MEDICINA
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IE Dr. Abner Veldzquez Valdivia

Ginecologo, obstetra y colposcopista con estudios en ultrasonido,

vulva y ginecoestética; asi como speaker nacional.

omo médicos, en las universidades nos en-

sefian por muchos anos sobre ciencias del

cuerpo humano. Nos especializamos y no
dejamos de estudiar. Entramos a la practica y se-
guimos con nuestra preparacion cada vez mas en-
focada. En mi caso en ginecologia y todo lo que
conlleva.

Aprendemos mucho de salud, pero nada de ne-
gocios, de administracion, de emprendimientos, de
contabilidad ni de mercadotecnia. Por ello, quienes
buscamos independizarnos con consultorios pro-
pios chocamos con esa realidad.

A'lo largo de los afos, en mis experiencias en el
sector publico, en mi consultorio y como speaker en
varios foros nacionales he notado que lo que mas
engancha al médico y a las personas son las historias
que hay detrds. Esas que tienen rostro y un pasado
que explica el presente.

Por ello, desde que utilizo redes sociales como

herramienta de mercadotecnia para llamar la aten-
cién de pacientes y buscar que vayan a mi consul-
torio y ganarme su confianza, he hecho énfasis en
contar mis historias: las del bebé que nace, las de
las mamas que alivian su inquietud maternal, las de
mujeres que previnieron a tiempo un mal que pudo
ser mortal, las de quienes me agradecen y hasta po-
nen mi nombre a sus hijos y muchas mas.

En mis datos duros y preguntando a colegas de
otros estados que utilizan esta misma estrategia he
descubierto que las historias de vida de las y los pa-
cientes son las que provocan mas mensajes en ban-
deja y permiten mas interaccion para lograr llamarlos
a consulta y construir una relacién a largo plazo.

Hace poco me dijeron que a todo esto se le llama
storytelling y creo que debe ser la principal herra-
mienta de mercadotecnia a utilizar para lograr mas
pacientes, y por ende, mas clientes. Eso no nos lo
ensefian en la escuela. Y es mi aportacion de hoye
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JESUS ARELLANO HERNANDEZ

Orgulloso de haber nacido en Putla de Guerrero
Oaxaca. Estudio la licenciatura en Ciencias y
Técnicas de la Comunicacién en el Instituto de
Estudios Superiores de Oaxaca —en donde afios
mas tarde fue coordinador académico de la licen-
ciatura homonima— y la maestria en Periodismo
Digital por la Universidad de Guadalajara. Cuenta
con diez afios de experiencia docente en insti-
tuciones de nivel superior, se ha desempefado
como director de television y de noticias; ademas,
ha sido reportero y conductor de television en la
Corporacion Oaxaqueria de Radio y Television
(CORTV); a la par, ha colaborado en distintos me-
dios de comunicacion como TV Azteca Oaxaca,
Adiario Oaxaca, radiodifusora T-Prende y el sitio
web Sentidos Oaxaca. En el ambito profesional ob-
tuvo el primer lugar del Premio Estatal de Ensayo
Periodistico sobre Transparencia (2010) y la men-
cion honorifica en el Tercer Concurso de Ensayo del
Canal del Congreso (2014). Actualmente es jefe de
Prensa y Difusion en la Universidad Tecnologica de
los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO) y escritor
en la revista Lider Es.

T ' n esta ocasion tan especial queremos reconocer el talento de nuestras plumas, quienes en
— cada publicacién comparten sus conocimientos y experiencias para abonar a tu crecimiento
A __sempresarial y personal. Por ello, te presentamos a algunos de los escritores, columnistas y
periodistas que conforman este gran equipo.

EDUARDO TAMAYO

Consultor en Imagen Estratégica. Licenciado en
Finanzas y Contaduria Publica por la Universidad
Anahuac Oaxaca, egresado de la maestria en
Ingenieria en Imagen Publica y especialista en
Comunicacién Verbal y no Verbal por el Colegio
de Consultores en Imagen Publica. Socio fundador
de la firma Direccién y Evolucion donde ha parti-
cipado profesionalmente en campanas politicas y
gestion de gobierno a nivel estatal a lo largo de la
repuiblica mexicana, asi como acompanado a ins-
tituciones publicas y privadas, a profesionistas y
empresarios de diversas industrias y causas sociales
mediante el desarrollo de proyectos empresariales e
imparticion de planes de capacitacion a equipos de
trabajo, asesorias personales y conferencias en con-
gresos y convenciones en México y Latinoamérica.
Es un apasionado de la comunicacion e imagen
estratégica y su impacto en las relaciones huma-
nas y procesos empresariales. Genera liderazgo de
opinién mediante participaciones en medios de co-
municacion (redes sociales, radio, television, prensa
escrita) del centro y sur del pais.




JENIFER HERNANDEZ BERNABE

Comunicadora y emprendedora oaxaquena, li-
cenciada en Ciencias de la Comunicaciéon por
la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca, co-
fundadora y directora general de Grupo CREA
—Consultoria de Comunicacion Estratégica en
Oaxaca desde 2016 a la fecha—, empresa dedica-
da al desarrollo de estrategias de comunicacion,
publicidad y marketing para clientes en México
y Estados Unidos.
Cuenta con doce afnos de experiencia en
medios de comunicacion, principalmente
como conductora de television publica y
privada, en donde destaca su trayectoria
en TV Azteca, la CORTV y en el medio de
comunicacién digital Agenda Mediatica.
Ademas, durante seis anos consecutivos
ha sido conductora de la maxima fies-
ta de las oaxaquenos y los oaxaquerios, la
Guelaguetza; asi como en diversos espacios
televisivos, radiofonicos y en medios digitales,
incluyendo noticiarios, revistas, programas es-
peciales, de mesa redonda, entre otros.
A la par, ha trabajado como entrevistadora
y escritora en editoriales, como corresponsal en
Oaxaca del programa “Desde Nevada con Emilia
Pablo”, que sale al aire a través de Univision y radio-
difusoras hispano hablantes en Las Vegas, Nevada
EE. UU. Asimismo, ha laborado en diversas dreas de
comunicacion social en el ambito gubernamental y
privado, principalmente en relaciones publicas; ha
participado en campanas politicas y sociales, ha
fungido como panelista y tallerista en temas de em-
prendimiento y comunicacion en escuelas e institu-
ciones y como docente universitario de periodismo,
comunicacion e inglés.

FRANCISCO RAUL PUGA
COLMENARES CABALLERO

Licenciado en Derecho por la Universidad
Autonoma Benito Juéarez de Oaxaca, maestro en
Derecho Electoral y Procesal Electoral por la
Benemérita Universidad de Oaxaca, diplo-
mado en Peritaje en el Conflicto Derivado
del Acto Médico y egresado del Diplomado
Nacional en Procesos Electorales. A sus
31 afos, se ha desempenado como
abogado postulante, asesor juridi-
co de las Fuerzas Basicas de los
Alebrijes de Oaxaca E C., y en el
ambito publico, del afo 2019 al
2021, como asesor juridico de
la Regiduria de Bienestar Social

y Poblacion en Condicion
Vulnerable y de Juventud,
Deporte y Recreacion del H.
Ayuntamiento Constitucional de
Oaxaca de Juarez.

Ademas, es socio fundador de
Puga & Barroso, Asesoria Juridica.
Actualmente es asesor juridico dentro
del H. Congreso del Estado de Oaxaca

y participa como escritor en la revista
Lider Es, en donde “La Responsabilidad

Penal de las Empresas”, “Los Empresarios ante las
Visitas  Domiciliarias”, “Despidos Injustificados”,
“La Reforma de la Subcontrataciéon Laboral”, “La
Seguridad Social y la Obligacion de los Patrones de
Inscribir a sus Trabajadores”, “Las Pensiones para
los Trabajadores”, “La nueva Forma de Embargo
en el Codigo Fiscal de la Federacion”, “Las Nuevas
Obligaciones de los Patrones y Trabajadores
Surgidos por la Pandemia del covid-19 en Materia
de Teletrabajo”, “La violencia Laboral” y “El aumen-
to en los dias de vacaciones” son sus articulos mas

destacados.
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JORGE OROPEZA

Consultor y comunicélogo oaxaqueno. Fue por
once afios el conductor principal y corresponsal
de TV Azteca en Oaxaca y fue reconocido con tres
galardones por ello. Ha sido asistente, reportero,
jefe de informacion, locutor, columnista y direc-
tor de noticias en medios electronicos e im-
presos de varios estados del pais. Como parte
de la sociedad civil organizada pertenece al
Colegio Oaxaquefio de Comunicacién, a

la Asociaciéon Mexicana del Derecho a la
Informacion y al Colegio de Profesionistas
Compartir Conocimiento, del cual es fun-
dador y presidente desde hace nueve afios.

Es licenciado en Ciencias de la Comunicacion
por la Universidad José Vasconcelos de Oaxaca y
cuenta con un diplomado en Cine Publicitario
por la Universidad Andhuac Oaxaca. Ha cursa-
do mas de treinta y cinco seminarios, talleres y
cursos en materia de comunicacion y combate a la
corrupcion, principalmente. Ha realizado publica-
ciones académicas en la revista electrénica Razon y
Palabra y en la columna Derecho a saber.

Todas sus actividades profesionales giran en
torno a tres ejes de trabajo: educacion y profesio-
nalizacion, libertad de expresiéon y combate a la
corrupcion; por ello, ha sido docente y confe-
rencista desde 2007 impartiendo materias como
Comunicacién Politica e Institucional, Lectura y
Redaccion y Periodismo; en la iniciativa privada
es socio fundador de Grupo CREA, empresa con-
sultora especializada en comunicacion, en donde
se desempenia como consultor general; labor que
le ha permitido trabajar en campanas y estrategias
para empresas privadas de todo el pais, Gobiernos
estatales y municipales, asi como en fundaciones
internacionales.

En la administracion publica ha colaborado en
los tres niveles de Gobierno y en organismos publi-
cos no gubernamentales. A nivel municipal ha sido
asesor de ayuntamientos; a nivel estatal, vocero y
director de Comunicacion Social en el Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca y secre-
tario técnico del Consejo Estatal de Participacion
Social en la Educacién; a nivel federal fungio
como asesor en la Secretaria de Educacion Publica
Delegacion Oaxaca; ademads, en organismos publi-
cos no gubernamentales, colaboré con el Comité
de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcion de Oaxaca. Finalmente,
en el ambito politico ha participado en diversas
campanas electorales en distintas posiciones.
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VLADIMIR HUMBERTO
HERRERA AQUINO

Maestro en Comunicacion Politica por la
Universidad La Salle Oaxaca, licenciado en Ciencias
Politicas por la Universidad José Vasconcelos
de Oaxaca, especialista en Gobierno Digital y
Administracion Publica y conferencista por el
CONOCER (2021).

Fue coordinador estatal de la
Implementacion del Sistema de
Recaudacion de Ingresos (SIR) en el
estado de Nayarit (2022-2023); ha sido
funcionario publico (2016-2021) en
diversas instancias como el Instituto

Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO),
la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Combate a la Corrupcion
(SESECC) y la Secretaria de
Administracién (SA); asi como co-
laborador en la creacion de la pri-
mera politica publica de Combate
a la Corrupcién en el Estado de
Oaxaca (2019-2021) y director es-
tatal de la Asociacion de Estudiantes
de Ciencia Politica y Administracion
Puablica (2016-2017).

Actualmente se desempenia como
catedratico, consultor politico y director
general de Goberna Digital, consultoria
especializada en asesoria gubernamen-
tal y municipal, comunicacion politica,
campanas electorales y digitalizacion
a través de soluciones informaticas.
También es articulista en revistas
especializadas en politica y eco-
nomia y conductor del programa
“Oaxaquenos que inspiran”.

ANDREA CASTRO

Contadora publica especialista en auditorias e im-
puestos. Del 2010 al 2016 formo parte de la fir-
ma internacional Ernst & Young, donde se dedico
principalmente a la revision de estados financieros,
impuestos, reportes a la casa matriz y a la auditoria
de empresas internacionales.

De marzo del 2016 a junio 2018 se enfoco en
el 4rea financiera de empresas del sector privado,
realizando proyecciones financieras, elaboraciones
de presupuestos y levantamiento de capital priva-
do; ampliando asi sus habilidades y conocimientos
hacia la gestion financiera y el cumplimiento fiscal.

Lo anterior lo que le ha brindado una amplia
perspectiva sobre el funcionamiento de diferentes
industrias, asi como un profundo entendimiento
de las dinamicas financieras y fiscales especificas
del mercado para que, con bases solidas, pueda
asesorar a distintas compatiias en la toma de de-
cisiones financieras y en el cumplimiento de las
regulaciones fiscales aplicables.

Actualmente trabaja para la empresa fami-
liar, en la que ha puesto en practica estos co-
nocimientos y en la que desea seguir creciendo
profesionalmente.

HERTA PATRICIA
ZARATE SCHERENBERG

Contadora publica de profesion.
Actualmente es encargada del
area de contabilidad de la
firma Zarate Scherenberg y
Compania S. C. y columnista
para medios digitales e impre-
sos de articulos técnicos en el
area de contabilidad, némina,
impuestos y otros relaciona-
dos con temas financieros y
negocios.

MARIANA ANGEL VALERIANO

Es licenciada en Psicologia por la Universidad
Regional del Sureste, Hipnoterapueta Ericksoniana
por el Instituto Milton Erickson, maestra en
Psicoterapia Humanista por el Instituto Carl
Rogers, diplomada en la NOM 035 por la
Universidad Anahuac y consultora organi-
zacional por la UNAM.

Tiene experiencia docente en el nivel
medio superior, en el superior y en pos-
grado y se ha desempeniado como catedratica
en la Universidad Regional del Sureste y en
la Universidad La Salle Oaxaca; asi como en
otras instituciones de prestigio a nivel estatal,
nacional e internacional.

Actualmente es tallerista y terapeuta
grupal en el Centro Oaxaquerio de Atencion
al Parkinson A. C. (COAP) y responsable de
la maestria en Facilitacion para el Desarrollo
Humano en la Universidad La Salle Oaxaca.
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COLUMNA: EL PODER DE LA IMAGEN PROFESIONAL

cCOMO ELEGIR UN REGALO?

7T

IE Eduardo Lopez Tamayo

Consultor en Imagen Profesional

omo seres sociales es importante que creemos, gestionemos y desarrolle-

mos relaciones reciprocas y de gran valor que enriquezcan nuestro en-

torno profesional y personal para vincularnos con personas con intereses,
gustos, valores, ideologias u objetivos similares que nos permitan trascender. Es
por ello, que no debemos considerar el acto de dar y de recibir obsequios como
un hecho aislado al sector empresarial.

Estos intercambios pueden corresponder a una temporada especifica (como
las fiestas de fin de afio) a un sentimiento de afecto o amistad o a un reconoci-
miento o logro; asi como a una celebracién o a un cumpleanos. Sin embargo,
pensar qué podemos regalar suele acompanarse de dudas que pueden jugarnos
una mala pasada. Por tal motivo, te comparto algunas recomendaciones para
elegir el presente ideal en un contexto laboral.

* Antes de adquirirlo
> Compralo con tiempo para que el impacto sea adecuado y no represente
un gasto que te saque del apuro y te haga quedar mal.
°No olvides que este es una extension de tu imagen personal y profesio-
nal y que dice mas de ti de lo que imaginas.
°Interésate en quien recibira el regalo: escucha, interactia y visita los
perfiles digitales de tu companero de trabajo para saber sus gustos y ne-
cesidades (como musica o aficiones).
e Envuélvelo correctamente para que se sepa que le has invertido tiempo
y que tu colega te importa. Si puedes, acompanalo de una dedicatoria o
dalo en persona. Estos pequeiios detalles son tan importantes como
el regalo mismo.
o Entrégalo con seguridad y no minimices su valor y tamario.
°Gasta el 5 % de tu ingreso mensual. De este modo quedarés bien y no
incomodaras al quien lo reciba.

* Qué regalar
o Articulos consumibles de excelencia como vinos o licores, alimentos
gourmet, perfumes de calidad o libros relacionados con los gustos de la
persona.
o Experiencias que puedan disfrutarse al recibir el regalo y después: como
una cata de vinos, una cena, una suscripcion o un buen concierto.
° Algo personalizado (solo si conoces muy bien a esa persona): plumas,
patiuelos, mancuernillas con sus iniciales o un cargador decorado con la
imagen de su grupo musical favorito.

* Al recibirlo
° Procura abrirlo al momento y agradecerle a quien te lo ha regalado con
una sonrisa y un contacto visual adecuados a la situacion y al contexto.

* Nunca regales
e Pirateria o articulos falsos. Estos transmiten ilegalidad y tus comparieros
podrian asociar este concepto contigo.
° Obsequios reciclados o regalos que te hicieron en el pasado y que ahora
crees que son perfectos para alguien mas.

Los regalos son una extension nuestra a nivel personal y profesional; por lo tan-
to, si la ocasion no lo amerita, no tenemos que comprar obsequios muy costosos.
Ademas, en todo momento necesitamos recordar que para que estos sean un
éxito debemos invertir tiempo y atencion en conocer a la persona que recibira
nuestro presente e



CONOCIENDO A

LEONARDO GOMEZ:

PACIENCIA'Y CONSTANCIA, CLAVES DEL EMPRENDIMIENTO

I8 Por Jestis Arellano Herndndez
Maestro en Periodismo Digital

actor 7 es una empresa oaxaquena de diseno

e impresion que nacié con el esfuerzo y de-

dicacion de su fundador, Leonardo Gomez,
oriundo del barrio de Jalatlaco de la ciudad de
Oaxaca de Judrez; comenta que dicho proyecto tie-
ne como objetivo central orientar con la mejor acti-
tud a las y a los emprendedores para ayudarles en la
creacion de logotipos, identidad grafica, etiquetado
y publicidad en general, todo en un mismo lugar. El
objetivo principal de su creador es consolidar una
empresa con caracter, funcional y sistematizada.

Este suefio se comenzo a gestar desde 2010; sin
embargo, fue hasta el afno 2015 cuando Factor 7
se hizo realidad gracias a la constancia, una carac-
teristica que Leonardo aprendié desde nifo y que
cultivé durante toda su vida estudiantil. Platica que
siempre tuvo un gusto especial por el diserio grafico,
el cual se afianzo a los 12 anos cuando sus padres lo
inscribieron a un curso de computacion especiali-
zado en informatica y diseio, aprendiendo pro-
gramas de edicion basica, y realizando lo que
serian sus primeros “pininos”.

Aungque es un hombre de 40 afios de edad,
con una actitud agradable y una sonrisa en
el rostro que connota confianza en si mis-
mo, cuenta que no siempre fue asi. Sus inse-
guridades le generaron problemas en la toma
de decisiones tanto escolares como
profesionales. Previo a egresar de
su educacion media superior,
con firmeza, fij6 su proposito
para estudiar Diseno Grafico
porque queria iniciar su propio
negocio. Su padre, un hombre
de caracter fuerte, le dijo que es-
tudiara otra cosa “ya que, desde su
perspectiva, el disenio grafico no
deja”. Se escucharon comentarios
como “vas a terminar poniendo un

» o«

changarro de serigrafia”,
o incluso “estudia algo que te deje”, los cuales des-
filaron por los oidos y la mente de Leonardo, quien
bajo la influencia de su progenitor se inscribio a la
Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM) para
cursar la Ingenieria en Disefio.

Dos meses después de vivir en la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Ledn, decidio retornar a la capi-
tal de Oaxaca, puesto que el plan académico no se
relacionaba con sus objetivos y metas en la vida.
A su regreso comenzoé su andar en diferentes tipos
de empleo, desde trabajar cargando sillas y tablo-
nes en un negocio de alquileres hasta vender becas
para una escuela. Cuando le preguntaron de nueva
cuenta qué iba a estudiar ingres6 a la Universidad

te vas a morir de hambre”

Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO) como
alumno de la licenciatura en Contaduria, motivado
mas por un tema economico (una carrera que si de-
jaba) que por su pasion. Fue en ese momento
que su padre lo contacté con el duenio del
negocio de disenio grafico que auxiliaba
a la empresa en la que él era gerente.
Durante casi tres anos trabajo por las
maranas como disenador grafico y por
las tardes estudiaba para ser un conta-
dor, como su papa. Dicho tiempo fue
necesario para que su familia lo apoyara
en una de las decisiones que
modificaron el rumbo en la
vida del creador de Factor
7: dejar la universidad en
la que se encontraba para
comenzar con lo que
siempre quiso, Disefio
Grafico.
Su caminar atn no
seria facil y a pesar de
presentar su examen de
admision en la Universidad
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Auténoma Metropolitana (UAM) para estudiar
Disenio Grafico, el destino determiné que su edu-
cacion seria en Oaxaca. El joven Leonardo tomod
una decision que cambiaria el rumbo de su vida e
ingres6 a la carrera de Comunicacién Publicitaria
y Empresarial en la Universidad Anahuac Oaxaca,
“mi idea era poner mi negocio”, indic6. Dicha deter-
minacion se sostuvo por las experiencias que habia
adquirido siendo auxiliar de diseno, leyendo libros,
recibiendo catedra de su jefe (quien era egresado de
la Escuela Nacional de Artes Plasticas de la UNAM);
por tanto, adquirié una formacion empirica, pero
queria descubrir como consolidar una empresa. Su
jefe lo habia logrado y penso “yo también puedo”.

Tras su egreso, las relaciones publicas logradas
durante su estancia en la universidad dieron fruto y
comenzo6 alaborarinmediatamente en la Universidad
Regional del Sureste (URSE) en el Departamento de
Comunicacion Institucional. Entre sus principales
encomiendas estuvieron la generacién de los pri-
meros manuales de identidad, fotografia y diseno.
Posteriormente, ingresa a laborar en su alma mater
en un puesto similar al anterior. Hizo desde folletos,
carteles y todo tipo de publicidad encomendada por
las autoridades universitarias. Dos afios mas tarde
penso que tenia todo para comenzar con su suefio,
su propio negocio, y decidié renunciar.

Motivado por la parte ingeniosa con la que toda
empresa debe contar, asi como de sus procesos, de-
cidi6 denominar a su empresa como Fase Creativa,
sin embargo, problemas ajenos a él lo orillaron a
cambiarle de nombre por algo que compartiera si-
militudes en el concepto, dando paso a la creacion
de Factor 7. Dicho nombre conlleva impreso varios

aspectos personales de su creador con el fin de que
cada que lo visualizara se acordara de su vision
empresarial.

¢Es facil iniciar un proyecto independiente?, se
le pregunt6 al empresario publicista, a lo que res-
pondi6 con un rotundo “no”. Agregé que la falta
de experiencia en diversos rubros empresariales, el
desconocimiento de la importancia de la adminis-
tracion de emociones, el correcto manejo y solu-
cion de conflictos, asi como el desconocimiento de
contabilidad financiera motivo a darse varios golpes
que se pudieran evitar si dichos rubros se ensefa-
ran en las universidades, como talleres o materias
optativas.

“Como vas a hablarle bien a un cliente o pros-
pecto si ti no te puedes manejar tus emociones,
como vas a hacer empatico si no sabes qué es eso,
qué vas a hacer cuando un cliente se enoje, cémo
vas a administrar la contabilidad de tu empresa si
desconoces del tema”, fueron interrogantes que se
cuestiono al momento de afirmar que es necesario
dejarse orientar por personas expertas en negocios
(mentores) quienes puedan aconsejar, prever y
orientar a lo que se van a enfrentar un emprende-
dor. Ahi la importancia de Factor 7.

Como un “hombre orquesta” se conceptualiza
el también maestro en Mercadotecnia y Psicologia
del Consumidor por el Colegio Libre de Estudios
Universitarios (CLEU), al recordar que atendia
clientes, disefiaba, instalaba, cobraba, realizaba
(como podia) la contabilidad de la empresa, lo que
le derivo severos problemas administrativos, de pro-
duccion y financieros. Dicha situacion origind que
pasara por su mente la posibilidad de concluir su
suefo y comenzar con algo distinto que le generara
mayores recursos econémicos inmediatos.



Apoyado siempre por su esposa Fernanda y con
su mas grande pilar en la vida, su hija, Leonardo
decidi6 continuar y fortalecer una de las empre-
sas de publicidad con mayor reconocimiento en
la entidad. Logrando trabajar con marcas como la
Universidad Anahuac, el CLEU, Tablared, diversas
empresas mezcaleras, ademas de aquellas oriundas
de otros estados e inclusive de la unién america-
na. “Tienes que ser paciente y constante porque los
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resultados nunca los vas a ver en un afo o en dos, es
a largo plazo”, senala. Considerada como una em-
presa familiar, Factor 7 cuenta con un equipo pro-
fesional capaz de garantizar servicios de calidad a
sus clientes.

A través de su trabajo docente orienta a las nue-
vas generaciones a ganar experiencia por medio del
servicio que puedan otorgar previo a su egreso de
las universidades, amar la profesion que elijan, tal
como ¢l lo hace desde que conocio el diseno grafico.
Recomienda centrar su atencion en el cliente y en
el trato que se les proporciona; ademas, recalca que
todo esto no se logra de la noche a la manana, sino a
base de constancia y preparacion; “aguanta vara, lo
vas a lograr, sé paciente, no seas inseguro”, insistio.

Para Leonardo, un Lider Es “una persona que
trabaja para si mismo y que comparte lo que tie-
ne con los demas”. Un empleador que escucha, que
reconoce sus errores, que orienta y sobre todo que
aconseja para que las nuevas generaciones eviten
cometer los errores que en algin momento conlle-
varon pensar en desistir suefniose
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