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CARTA AL LECTOR

jHola! Como en cada nimero me da mucho gusto saludarles y ser el
que a nombre del equipo de Lider Es les haga saber que continuamos en
este gran proyecto, en el que a través de la suma de multiples esfuerzos
y de ustedes, lectores, nos consolidamos como una propuesta seria,
consultiva e informativa para hacerles llegar las herramientas necesarias
para que puedan emprender y desarrollarse profesionalmente.

Para nosotros, cada edicion es un nuevo reto que afrontamos con gusto
para darles lo mejor. Por eso, esta revista es mas que un medio impreso
o digital, es el reflejo de un conjunto de alianzas y colaboraciones que
mes a mes trabajan a la par para proporcionarles un ejemplar de alta
calidad en el que puedan encontrar soluciones y sugerencias para y
desde el ambito empresarial.

Finalmente, no me queda mas que invitarlos a leer este numero -que al
igual que todos los demas, preparamos llenos de energia y positivismo- y
a seguirnos en nuestras redes sociales para que estemos cada vez mas
cerca y sean ustedes, quienes con sus comentarios nos ayuden a cumplir
nuestras metas y a ser mejores cada dia.

Revista

", LIDER ES

" Levi M. Sanchez Santiago
Director General revista Lider Es
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Durante los ultimos treinta afos,
el mundo ha vivido un proceso de
urbanizacion de dimensiones
inimaginables. En la década de 1980
el proceso de concentracion urbana
se dispard exponencialmente, tanto
que la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) publicé un estudio
en donde proyecta que para el afio
2050, 8 de cada 10 personas en el
mundo viviran en centros urbanos.

Esto nos hace considerar la
importancia que tienen las ciudades
con un nuevo enfoque,
adelantandonos al planteamiento
de soluciones para los problemas
que presentaran en el futuro:
contaminacion, falta de desarrollo
y planeacion urbana, mala calidad
de los servicios publicos, baja
calidad de vida, etcétera.

Para comenzar a analizar la visién
fresca de la ciudad, debemos conocer
cuales son las caracteristicas del
nuevo modelo de ciudad. A pesar
del crecimiento exponencial que se
vivid hace unos anos, en la actualidad,
las ciudades se encuentran en un
punto de inflexion, ya que el
crecimiento de la poblacién se
redujo a un crecimiento casi
constante del 2%.

L!.l' ad <l JWL_
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OMAR ESCOBAR
Director de Goberna

A diferencia del pasado donde todos
los suburbios alimentaban a un gran
centro, hoy cada zona quiere tener
el suyo, quiere gobernar su area de
influencia a la manera de las colchas
compuestas de pequefos cuadros
que se unen para crear un gran tejido
en el que cada pedazo de tela se
integra por cuenta propia, dando
origen a la nueva forma de ciudad.

Los gobiernos tienen el reto de
adaptarse e identificar los cambios
que estan sufriendo las ciudades,
deben brindar servicios publicos
descentralizados y a la velocidad
en que los centros urbanos crecen.
Situacion que se vera reflejada en
la reduccioén de las condiciones de
vulnerabilidad y pobreza que se vive
en las entidades, elevando vy
mejorando las condiciones de vida
de sus habitantes.

En general,todo esto nos da la pauta
de que existe la capacidad en las
ciudades de poder impulsar politicas
publicas orientadas a detonar: el
desarrollo econémico, la inclusion
social, la seguridad, la movilidad, los
espacios Yy servicios publicos, entre
otros, aprovechando de este modo
el gran potencial de la participacion
de la ciudadania, que cada dia se

vuelve mas activa y comprometida
con su entorno y necesita sentir
que el proyecto de gestion de las
ciudades le es propio, de lo
contrario, ninguna politica publica
actual podra implementarse de
manera exitosa.

Por otro lado, los gobiernos han
tenido que transparentar cada vez
mas el uso de los recursos
publicos, transfiriendo facultades
importantes a los gobiernos
locales. Esto ha fortalecido la
gobernanza metropolitana y
permitira que en los préoximos
anos surja una nueva transicion en
la gestidn de las ciudades.

El gran reto, ya no esta solo en los
gobiernos, sino en un conjunto de
soluciones compartidas entre
sociedad y gobierno con el fin de
resolver los problemas publicos que
enfrentaremos en el futuro. Por lo
tanto es necesario que
comprendamos la nueva forma de
gestionar las ciudades, mejorando
asi sus condiciones de desarrollo y
aprovechando al maximo el
potencial que implica vivir en una
urbe pensada para lo que esta por
venir.

bre 2018
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La tecnologia, la politica, la sociedad
y la naturaleza han creado un
modelo nuevo de mercadotecnia y
de desarrollo de marca,demandado
por la ciudadania.Y es que no basta
con vender un producto o servicio
que satisfaga las necesidades de los
clientes, sino que hay que buscar
ser una marca lider, generar lealtad,
tener ética comercial, ofrecer
servicios y productos de calidad,
un precio justo y una conexion con
el mercado, haciendo que la vida de
los consumidores sea mas facil y
productiva. Todas estas son
actividades que la empresa debe
realizar para lograr la lealtad de sus
clientes y conseguir una economia
mutua: empresa-consumidor.

Actualmente, todos tenemos
responsabilidades que cumplir: trabajar
para mantener un hogar, cuidar de
nosotros mismos y de nuestros
familiares, pagar dedudas y disfrutar de
la vida. Por lo tanto, las empresas deben
adaptarse a nuestros ritmos de vida y
ofrecernos productos que respondan
a nuestras necesidades basicas: jqué
hay para mi en esa empresa? ;Qué tan
utiles son los productos de ese negocio
para mi, para mi familia, para mi
comunidad, para mis seres queridos y
para la sociedad en general?

(]

2
JORGE MANCINES SAAVEDRA \/
Maestro en Mercadotecnia Integral

A medida que la tecnologia avanza
y ofrece un mayor acceso al
entretenimiento y conocimiento,
también aumenta la necesidad de
las personas de ser productivas y
de estar conectadas continuamente.
Los consumidores buscan
involucrarse con marcas que los
ayuden de manera eficiente a:
realizar tareas diarias, alcanzar sus
metas y “hacer que la vida cotidiana
sea mas placentera”.

Este es un proceso largo, pero se
deben empezar a formar las
empresas de tal manera que se
logre:

* Ser una marca que inspire.

* Que los consumidores sigan lo
que colectivamente les apasiona.

* Defender el mejoramiento
humano y el progreso social.

* Reflejar el potencial humano.

* Convertir los principios y la ética
en resultados (productos, servicios
e iniciativas sociales) y asi
ejemplificar valores entre los
ciudadanos

Para lograr la fidelidad de marca se
deben considerar estrategias que
contemplen:

|.Liderazgo de marca
Proporcionar productos y servicios
confiables a un valor justo y
entregarlos con un excelente
servicio al cliente.Viendo la marca
como persona, ésta debe: ser un
buen ciudadano y tratar a los
empleados de manera justa. También
es necesario implementar la
tecnologia.

2. Lealtad de la marca

Las marcas favoritas se construyen
haciendo que las tareas de rutina
sean mas sencillas y la vida cotidiana
sea mas inspiradora. Por ello es
importante que los consumidores
sientan que no pueden imaginar su
vida sin tu marca. Mientras que las
marcas de liderazgo satisfacen
necesidades mas orientadas a las
funciones, las marcas favoritas
satisfacen necesidades emocionales.
Es importante destacar que
convertirse en la marca favorita de
un usuario es algo mas que una
cuestion sentimental, es lograr la
lealtad por parte del cliente hacia
tu negocio.

3. Responsabilidad social
Ahora se espera que las marcas
sean éticas y proactivas en sus
practicas comerciales, que ofrezcan
total transparencia y sinceridad en
sus acciones e incluso que confiesen
sus errores antes de que el cliente
los note. Los ususarios respetan
las marcas que exhiben rasgos
humanos, al mismo tiempo, exigen
que éstas sean honestas acerca de
sus deficiencias.

Recuerda que para crear un
liderazgo de marca y un comprador
leal, se debe trabajar en todos los
aspectos de la empresa:

Organizacién

Se refiere al uso adecuado de la
mercadotechia,asi como a la calidad
de los productos y equipos de
responsabilidad social encaminados
a desarrollar metas de rendimiento
que promuevan politicas y practicas
que aboguen por los empleados y
los proveedores reconociendo y
tratando de manera ética los
desafios que enfrentan.

Producto

Su precio debe tener un equilibrio
calidad-precio,ademas,debe simular
la rutina diaria de las personas,
definiendo nuevos estilos de vida
inspirados en la cotidianidad de los
clientes, para que ellos se sientan
involucrados en la creacion de un
futuro mejor para la sociedad y el
planeta.

Experiencia

Esta necesita invitar a los
consumidores de manera
consistente a una conversacion
personal con ella.

Servicio

Debe ser honesto, confiable y de
facil acceso. Ademas, tiene que
reconocer el valor entre el binomio
consumidor-productor,
comunicando los beneficios
compartidos entre los usuarios y
la corporacion.
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REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL

En M xico existe un gran problema
para el crecimiento econ mico de
las empresas: el miedo a convertirse
en un negocio formal debido a que
existen ideas obsoletas al respecto.
Por ejemplo, se piensa que al
regularizarse y al pagar las
contribuciones correspondientes los
negocios pierden m s de lo que
ganan. Por lo tanto, es necesario
analizar y poner en una balanza los
beneficios y ventajas -como la
competitividad y los empleos mejor
remunerados- que la formalidad
empresarial ofrece tanto a nuestro
negocio como a nuestros clientes.
Contar con una empresa formal
puede abrirle muchas puertas a los
empresarios, entre ellas, contender
para la obtenci n de apoyos
econ micos para impulsar los
negocios.

EIR gimen de Incorporaci n Fiscal
(RIF) es un esquema sencillo al que
pueden acceder las personas f sicas,
en ste se pueden emitir facturas,
declarar bimestralmente y tener una
reducci n en el pago de impuestos.
El Rif entr vigor el 1 de enero de
2014 con el objetivo de fomentar la
incorporaci n a la econom a formal
de contribuyentes que tienen
capacidad administrativa limitada a
trav s de un r gimen tributario que
facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, un formato de
pago gradual de impuestos, as como

ELIZABETH ZURITA
Maestra en impuestos

el otorgamiento de los siguientes
est mulos fiscales: “Decreto por el que
se otorgan beneficios fiscales a quienes
tributen en el Régimen de Incorporacion
Fiscal” publicado en el Diario
Oficial de la Federaci n (DOF) el
10 de septiembre de 2014 y cuyo
objetivo fue acelerar la formalizaci n
de la econom a mediante la
simplificaci n administrativa para
los contribuyentes que tributan en
I, estableciendo un mecanismo
opcional simplificado que
permitiera a los ciudadanos realizar
el ¢ Iculo de los Impuestos al Valor
Agregado (IVA) y en su caso el
Impuesto Especial sobre Producci n
y Servicios (IEPS) de manera m s
sencilla. (Esto Itimo se puso en
marcha el 1 de enero de 2015).

El 11 de marzo de 2015 se public

en el DOF el “Decreto por el que
se ampl an los beneficios fiscales
a los contribuyentes del R gimen
de Incorporaci n Fiscal”, para
impulsar la incorporaci n de los
negocios a trav s de la ampliaci n
en el otorgamiento de los
descuentos para los contribuyentes
que se registraron en 2014 al RIF
con el fin de pagar lo siguiente:
el Impuesto sobre la Renta (ISR),
el IVA y el IEPS, aplicando el
100% de reducci n de los
impuestos anteriormente
mencionados durante el segundo
a o de tributaci n en el RIF, en

Tradicion Daxequeda
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lugar del 90% contemplado
originalmente.

En la Ley de Ingresos de la Federaci n
para el ejercicio fiscal 2016 se
incorporaron dentro del art culo 23
los est mulos fiscales que
anteriormente estaban contemplados
en los decretos se alados en los
p rrafos que anteceden, con algunas
variantes, a efecto de seguir otorgando
est mulos fiscales a los contribuyentes
del RIF, mediante los cuales se sigue
reconociendo la limitada capacidad
administrativa que tienen las
personas que integran dicho r gimen,
mismo que sigue vigente dentro de
la Ley de Ingresos de la Federaci n
para el ejercicio fiscal 2018 publicada
en el DOF el 15 de noviembre de
2017.

El crecimiento y competitividad de
las Pymes mexicanas ofrece una
oportunidad para el desarrollo y
bienestar de los mexicanos, pues no
solo emplean a la mayor a de la
poblaci n y producen una parte
importante del PIB, sino que tambi n
pueden convertirse en los pilares del
crecimiento del pa s.

Si est s pensando en iniciar un
negocio, esta es una buena forma de
empezar de manera formal, gozando
de los beneficios que este r gimen
tiene para sus contribuyentes.

COMPONENTES Y CLASIFICACION DE LOS

=
B ACIVALES

FRANCISCO PACHECO RAMIREZ

Catedrdtico y Licenciado en Administracion de Empresas

Un plan es la proyeccion impresa de una accion futura. Esti compuesto por objetivos, politicas, normas, procedimientos,
programas, proyectos y elementos para la presupuestacion de recursos econdmicos. En ocasiones se elaboran mannales
que definen la estrategia, establecen el organigrama y los principales procedimientos de accion.

La planeacién requiere técnicas o herramientas que CLASIFICACION DE LOSTIPOS DE PLANES
brinda la metodologia y que se utilizan segun la
necesidad de las empresas, la cual esta determinada
por el tamafo de ésta, los recursos de la misma y la
estrategia establecida. Los componentes técnicos de

un plan organizacional son los siguientes:

La planificacion se divide, en cuanto al tiempo, en:
corto plazo (menos de un aho), mediano plazo (de
uno a cinco anos) y largo plazo (mas de cinco anos);
en planes rectores o estratégicos, entendidos como
las estrategias de largo alcance, tacticas de mediano
alcance y operacion de uso diario; en frecuencia y
continuidad de uso: planes continuos, alternos y
Unicos.

* Estrategias: tendencias y proyecciones

* Objetivos: ;a donde quieres llegar?

* Metas: ;qué quieres alcanzar?

* Politicas: jcual(es) es(son) la(s) ideologia(s) que
utilizaras para conseguir tus metas y objetivos?

* Normas o reglas: ;qué esta permitido y qué no?

* Procedimientos o procesos: ;como lo vas a hacer?
* Programa: cronograma y detalles.

* Presupuesto de inversién: ;qué recursos financieros
tienes a disposicion?

* Proyectos: ;qué linea de accion seguiras para cumplir
con todo lo planteado?

Los de uso frecuente o continuos son los procedimientos
de trabajo, las politicas y las normas; los tnicos son
aquellos que sirven para un periodo exclusivo; por
ejemplo: los programas de actividades para un ano
o un periodo, asi como los proyectos y los
presupuestos, finalmente, los alternos son los que
se pueden utilizar en caso de contingencia o bajo
circunstancias especiales.
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ELIZABETH ZURITA “Las empresas excelentes no solo creen en la excelencia, también en la mejora -g

Maestra en impuestos continua y el cambio constante” - Tom Petets E

El mundo competitivo de hoy en
dia se ha vuelto mas dinamico y
globalizado. Como empresario
siempre se esta en busca de nuevos
mercados y la decisién de
internacionalizar la actividad de una
empresa supone una apuesta no
exenta de riesgos, es por esta razon
que las PYMES no arriesgan
decididamente a impulsarse en un
nuevo y mucho mas amplio mercado,
o simplemente, desconocen
técnicas comerciales aplicables para
alcanzar este obijetivo.

Insertarse en el comercio exterior
es mucho mas complejo que
simplemente poner en marcha la
estrategia de exportar. Se trata de
un desafio que presenta algunas
incertidumbres debido a que este
proceso requiere: continuidad de
largo plazo, oportunidades de
crecimiento y los medios
necesarios para lograr estructurar
una empresa competitiva en el
mercado doméstico.

En este camino es imprescindible
que se entienda a la
internacionalizacién de la PyME
como un proceso sistémico en el
que se involucran instituciones
tanto publicas como privadas que
permiten que ese sendero sea
eficiente y apropiable por la PyME.
No se trata solo de contar con un
ecosistema que ofrezca apoyo, sino
de un entramado de empresas e
instituciones que interactden

“La internacionalizacion representa
una oportunidad, no una amenaza
para las Pymes. Toda empresa debe
hacer negocios pensando que su
proyecto puede ser global y adaptable
a todo tipo de mercado”, explica en
entrevista con Forbes México, Raul
Figueroa, especialista en auditorias y
solucion de servicios integrales de PwC.
En opinién de Angel Gurrla, secretario
general de la OCDE, las Perspectivas
Econémicas 2018 son: [...]

LA ECONOMIA MUNDIAL:
VOLANDO BAJO CON
RIESGO DETURBULENCIAS

El mensaje de la OCDE ha sido
muy claro desde que presentamos
nuestras Perspectivas Economicas
a fines de noviembre pasado. El
desempeno de la economia mundial
esta mejorando, pero alin deja
mucho que desear. Efectivamente,
la economia internacional crecera
a una tasa promedio cercana al 3.7%
en 2018. Esto muestra una mejoria
en comparacion del 3.1% de 2016
y el 3.6% de 2017. Sin embargo,
para 2019 volveremos a 3.6%.

Es importante destacar [...] factores
clave en esta fase de crecimiento de
2018 [...]: Las exportaciones
estan creciendo. El valor de las
exportaciones totales de mercancias
de México creci6 cerca de 10% entre
enero y octubre de 2017. Las
exportaciones de manufacturas cerca
de un 9%. Esto en un ano en el que

PYMES mexicanas a estos flujos. La
participacion de PYMES mexicanas
en cadenas globales de valor sigue
siendo muy baja [...]-

Es momento de que los empresarios
tomen una decision. El mercado
esta abierto y asociaciones como
Canacintra y Pro México han
hecho esfuerzos para fortalecer
la participacion de diferentes
industrias. Las Pymes tienen a su
favor que con sus actividades,
cubren diversos sectores
econémicos.

Pero para poder aprovechar de estas
facilidades los empresarios deben
de allegarse de recursos humanos
y técnicos aptos, capaces de
adaptarse a los cambios de los
mercados internacionales y con los
conocimientos adecuados.

No debemos olvidar que entrar a este
nuevo juego conlleva también regular
a tu empresa de manera formal.

En conclusion la internacionalizacion
de las PYMES requiere una gran
paciencia y un grado de
compromiso progresivo. El
acercarte con un asesor
especializado para impulsar tu
negocio es importante. Nada es
imposible en el mundo de los
negocios, las oportunidades
pueden estar a la vista, al final es
decisién del empresario apostar
por el crecimiento de su empresa.

ARELI CONTRERAS
Licenciada en Administracion

El término de mejora continua
tiene su origen en Japon y esta
basado en la filosofia Kaizen, que
tiene como principio “hoy mejor
que ayer; Y manana mejor que hoy”.
Sin embargo, fue la marca Toyota
la que terminé por convertir el
concepto en toda una filosofia
empresarial que se expandié
alrededor del mundo y que sigue
vigente hasta nuestros dias.

La mejora continua es consecuencia
de una forma ordenada de
administrar y mejorar los procesos,
identificando las causas o
restricciones, creando nuevas ideas
y proyectos de mejora, llevando a
cabo planes, estudiando y
aprendiendo de los resultados
obtenidos y estandarizando los
efectos positivos para proyectar y
controlar el nuevo nivel de
desempeno. Gutiérrez (2010).

Esta debe de ser uno de los pilares
fundamentales de una empresay su
busqueda es la Unica manera para
alcanzar la maxima calidad o la
calidad total y la excelencia no
solo en sus productos, servicios y
procesos mediante un plan
estratégico, sino en el capital
humano y tecnologico, asi como en

los demas agentes que forman parte
de la organizacion.

Existen numerosos modelos
organizacionales y metodologias de
trabajo relacionadas al proceso de
mejora continua, entre los cuales
se encuentran:

* Kaizen: Se basa en el propio
concepto de la mejora continua.Su
traduccién seria “cambio
beneficioso”, orientandose a la
eliminacion de ineficiencias.

* Ciclo PDCA: Se fundamenta en
cuatro apartados: Plan (planear),
Do (hacer), Check (comprobar) y
Adjust (ajustar).

e Kanban: Regula el flujo
informativo y de trabajo en la
empresa a través de tarjetas de
identificacion.

* Just in Time: Metodologia que
hace énfasis en la entrega del trabajo
en el tiempo requerido.

* Poka-Yoke: Técnica que se
emplea en las areas de calidad y que
busca evitar errores en la
produccion.

Para implementarlas es importante
hacer un andlisis que detecte las
areas principales o los procedimientos
en los que se tienen mayores

ineficiencias, con el fin de poner en
marcha el procedimiento mas
adecuado para contrarrestar esas
fallas.

Muchas veces el temor a lo nuevo
o la falta de informacion genera una
resistencia al cambio, por lo tanto,
es muy importante tener en cuenta
que se debe formar y preparar a
los empleados para que puedan
adaptarse a las transformaciones y
renovaciones que propone la
mejora continua, teniendo como
apoyo instrumentos y herramientas
que permitan llevar a cabo este
proceso.

Recuerda que el resultado 6ptimo
de la mejora continua es generar
un producto o servicio con mayor
calidad (dando un valor agregado
o mayor para que el cliente lo
perciba y reconozca) sobre los
productos de la competencia, por
lo tanto, la busqueda de la excelencia
debe ser constante: no solo te
ocupes de los procesos complejos
de tu negocio, sino también de los
pequenos detalles -escucha a tus
clientes, tomalos en cuenta y
brindales el mejor trato- pues esto
puede marcar una gran diferencia
en el crecimiento y en la
consolidacion de tu empresa.

Referencia: Gutiérrez, Pulido Humberto.Calidad total y

productividad. Tercera edicion. Mc Graw Hill, México, D.F., 2010.
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“Hasta en ayunas, cae bien uno, si tienes tos, tomate dos,

52 Sufres dle estres, maininto tres ) si es por anmor: Eptbajador”

Entrevista realizada por PAOLA PACHECO DiAZ

En los ultimos anos el mezcal se ha
convertido en un tema muy popular,
y es que el gusto social por la bebida
ha generado un boom en su
comercializacion nacional e
internacional, por tanto, mas
inversionistas quieren apostar a
esta bebida espirituosa.

Sin embargo la ampliacion de la
“Denominacion de Origen” ha
disgustado por mucho a los
productores tradicionales, ya que
el derecho a ésta le pertenece a
quienes han desarrollado un
producto con cualidades especificas
que lo posicionan en el gusto del
publico consumidor, dichas
caracteristicas estan intimamente
ligadas al tipo de clima y suelo, por
ende, el perfil organoléptico de los
mezcales en cuanto a aroma y sabor

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

debe de ser muy similar;aun cuando
las manos del maestro mezcalero,
los agaves y los medios para su
elaboracién sean diferentes. Por
ello nuestra inconformidad al
respecto; por lo tanto,lo mas loable
es que busquemos una
denominacién o distintivo como
MEZCAL DE OAXACA asevera el
Ing. Mijail Zarate Avendano, Director
General de Casa Embajador y
Mezcal De la Casa EMBAJADOR
DE OAXACA.

Asi que, entre tantas personas que
quieren producirlo y otras tantas
que lo quieren consumir, es normal
que muchos hablemos del Mezcal.
iPero sabes realmente cual es el
Mejor Mezcal del Mundo?...El
Oaxaqueiio. Asi como nuestro
estado es considerado Capital

gastronomica de México, produce
el 85% del Mezcal certificado a nivel
nacional y exporta el 81% del
Mezcal a diferentes paises del
mundo. El Mezcal Mistique de
Oaxaca es Premio Nacional de
Exportacion 2018 y nosotros con
el Mezcal de la Casa EMBAJADOR
DE OAXACA, recibimos en Madrid,
Espana este ano, el Galardon
DIAMANTE como una de las
Mejores Empresas del Mundo, por
ser El Mejor Mezcal de México y
por incursionar en la comunidad
europea como un Mezcal de
Excelencia”.

Nuestro Mezcal esta certificado
como 100% Agave por el Consejo
Mexicano Regulador de la Calidad del
Mezcal (CRM), como 100%
Organico por Mayacert y esta
validado por Kosher. Nuestro mayor

éxito es la Garantia de‘““Cero resaca

o cruda, cero aliento alcohdlico
antes de media botella” y que
aprueba el alcoholimetro con un
consumo responsable de hasta una
botella de 750 mililitros en una
convivencia de 5 a 6 horas. Por ello
y por su inconfundible sabor, hemos
ganado los siguientes premios:

En el 2003, el Beverage Testing Institute
of Chicago nos reconocié como la
Mejor Bebida Espirituosa en la
categoria de Anejos y nos otorgd 3
Medallas de Oro (93,94 y 95 puntos
de 100 Posibles) ganandole a whiskys,
conacs, brandys, tequilas y a 26
mezcales de la repulblica mexicana;
en el 2010 ganamos el primer lugar
estatal en Proyectos Exitosos y el
tercero a nivel nacional entre
mas de 1000 Proyectos (Rendrus-
SAGARPA);en el 2013y 2014 la Global
Quality Fundation nos distinguié con
el Galardon como la Mejor
Empresa Mezcalera y el
Galardén a la Excelencia
Empresarial; en el 2015 la Latin
American Quality Institute (LAQI) nos
premié como la Mejor Empresa
Mexicana del Afio junto con la
Ford Motor Company, Telmex y la
Universidad Azteca y, finalmente, en
el 2016 logramos la distincion al
Maximo Orgullo Hispano por la
Asociacion Internacional de Prensa y
Television de las Vegas.

Durante el mes de noviembre de este ano, ‘
realizaremos una serie de catas por Europa

(Madrid, Barcelona, Sevilla, Londres, Paris, Dublin,

Berlin, Venecia, Praga) y Asia (Dubai) con el fin 2
de incrementar nuestras exportaciones e
introducir nuestro Mezcal a paises donde tiene
gran aceptacion.

Para conseguir resultados de excelencia, se ", ad
necesita una amplia trayectoria de trabajo, una
mezcla entre la produccion artesanal y la
actualizaciéon constante en conocimientos y
tecnologia. Por ello, detras de cada botella de
mezcal De La Casa Embajador existe una historia
de completa entrega y pasion, de un Maestro
Mezcalero que ha sabido rodearse de un
equipo capaz de librar obstaculos, buscar
oportunidades y ofrecer lo mejor de
ellos en cada aspecto de su vida.

El éxito de la empresa se debe a
diversos factores: el primero es, sin
duda, el cuidado en cada operacién
unitaria del proceso de elaboracion,
ya que las 25 fabricas productoras
aplican un manual de procedimientos
para cumplir con los mas altos
estandares de calidad.

El segundo, es su origen. En el 2001
se cred y registré la marca de manera
oficial. A partir de ese momento el
concepto ha sido claro hasta la fecha:
“Que todos tengan la oportunidad de
tomar un Mezcal Excepcional”. Bajo un
esquema de COMERCIO JUSTO y con
la premisa principal centrada en la
calidad del producto. Después de
tres afos, comenzamos a exportar
a Estados Unidos, Canada, Japén,
Suiza, Republica Checa y Espana.

Por otra parte, como tercer punto, la
inversion es uno de los elementos
mas importantes que ha llevado a la
consolidacion de la Marca:

* Una inversion planeada a mediano
y largo plazo, resulta mejor que una
donde las ganancias sean inmediatas.
* No siempre las ganancias son en
dinero, muchas veces consisten en
captar Embajadores de Marca o apoyo
a proyectos que hagan crecer tu
negocio. Por ello, asistir a nuevos
talentos como deportistas,
emprendedores, musicos y artistas
no solo muestra tus habilidades de



negociante, sino que te ensena que
ayudar es la mejor inversién que un
empresario puede hacer. El que da,
recibe,y el que siembra... cosecha.

Por dltimo, el respaldo gubernamental
ha sido fundamental en el desarrollo
y reconocimiento de la Marca. No
obstante, hay que tener muy claro
que debemos informarnos
adecuadamente sobre los proyectos,
requerimientos y beneficios que las
dependencias tienen para las
empresas, con el fin de aprovecharlos
al maximo.

De igual forma, debemos ser
conscientes de que el Gobierno nos
impulsa, pero no va a realizar el
trabajo por nosotros. Un ejemplo
de ello es la Feria Nacional del Mezcal
que se realiza anualmente y que es
una plataforma de promocion, que
por un lado promueve al Mezcal a
nivel nacional e internacional,y por
otro, requiere del esfuerzo de los
expositores, ya que la imagen
(botella, etiqueta, empaque), la
decoracion del stand y la atencion
al cliente son determinantes al
momento de consolidar ventas y
acuerdos comerciales.

A pesar de sus logros, De La Casa
Embajador va a mitad del camino
rumbo al éxito, pues dentro de sus
proyectos futuros encontramos:
terminar la planta envasadora de
mezcal, la cava de ahejamiento, la sala
de catas para 60 personas Y las
tiendas de artesanias y de ropa tipica
de disenadores como Alejandro
Mafud, Fabiola Calvo y Fausto
Rodriguez; diversificar los productos
como la miel de agave, el ron organico
(blanco,anejo y saborizado) y el agua
(purificada, saborizada y destilada) y
construir un hotel boutique con spa,
un saléon de eventos especiales y una
cerveceria (que ya esta disefiada)
para producir cervezas claras,
obscuras, de Mezcal, de durazno y
de chocolate oaxaqueno.Ademas, a
mediano o largo plazo planean abrir
una mezcaleria y una galeria de arte
en Ciudad de México, Nueva York y
Madrid.

Sin duda, esta empresa -que genera
mas de 300 empleos directos e
indirectos es un ejemplo de la calidad
y del talento oaxaqueno, una métrica
de constancia, disciplina y
perfeccionamiento- es mas que una
fabrica de mezcal sobresaliente, con

30 variedades de mezcales y 8 de
crema de mezcal;asi como de sangrita
y productos agroindustriales como:
mole negro, rojo y coloradito; miel de
abeja, café organico, salsa botanera
(con gusanito y chapulin), sal de gusano,
sal de chapulin,chapulines deshidratados
y al mojo de ajo, cacahuates con ajo,
arandanos deshidratados,
chococafecitos y muchos mas.
Asimismo, cuenta con un restaurante,
un museo, una mezcaleria y una tienda
de ropa tipica y artesanias ubicados
en Santa Maria El Tule, Oax.

Todo esto ha sido posible gracias a
que De La Casa Embajador ha
convertido su pasion en una profesion,
donde la meta es la excelencia y el
camino para lograrla, el éxito.

Para el Ing. Mijail Zarate,un LIDER
ES el que: encabeza un proyecto o
una empresa y se rodea de un
equipo suficientemente capaz de
resolver los objetivos estratégicos
propuestos, aterriza las ideas
apoydndose en la experiencia y
conocimiento de sus colaboradores,
buscando siempre con calidad
humana el mejoramiento y la
superacion de todos.

COSECHA

1 Se seleccionan los agaves maduros
y caracterizados por su coloracion
amarillenta, forma redonda, centro
delgado y pencas abiertas.

5

FERMENTACION

Se llenan las tinas o cubas

de madera de roble o pino

blanco con el bagazo y jugo, se
homogeniza revolviendo la mezcla
y extrayendo toda la pulpa de las
pencas semi-machacadas, se diluye
al 50 % y se deja fermentar de 8 a
I5 dias sin adicionar quimicos.

6

TRANSPORTE
Se trasladan las pifias
de agave en un vehiculo

completamente limpio.

COCCION

Se cuecen las pifias 72 horas con lefia
de calidad como encino, tepehuaje o
mezquite para no alterar el sabor de la
bebida y evitar una generacion excesiva
de aroma a humo.

MOLIENDA

4 Se eliminan las partes quemadas de las pifias cocidas con hacha
y machete,y para disminuir los sabores amargos, se fragmentan
las pifias cocidas y se machacan con el Molino chileno, que es una
piedra circular jalada por un caballo alrededor de un eje.

° DOBLE DESTILACION

Se llenan los alambiques de cobre tradicional con bagazo y jugo,
producto del mosto formulado y muerto, efectuandole una doble
destilacion para eliminar las puntas (la cantidad de destilado que
se recibe como mezcal posterior al punto de ebullicion) y colas
que son el producto de baja graduacion que ha sido afectado con
iones cupricos y cuprosos,como el cobre elemental.

— ESTANDARIZACION

7 Se pone a grado

alcohdlico el Mezcal
Joven con agua bidestilada
para no afectar la
estructura molecular

del mezcal y para

cuidar las propiedades
organolépticas (aroma y
sabor) del Mezcal.

Finalmente, se realiza la
Comercializacion a tiendas
de autoservicio como el

8

ENVASADO i L
Se envasan los mezcales jovenes y c'tysgzﬂ(et,al Eu;:llque
o blancos de Espadin y de agaves be“ re 5 ran| eS,N ot e:] y
silvestres, y se llenan las barricas ares ( ,el’cadl o ’aCIOHI )
de roble blanco americano y Yy se envia a los paises a los
roble francés Limousine con que exportamos.

mezcal joven para obtener
Mezcales Reposados o Afiejos.

Palacio de Hierro, Liverpool




EL LLDERAZGO SE NUT DE

GERARDO WAN VELASCO CRUZ

Entrevista realizada por PAOLA PACHECO DIiAZ
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Es director general del Instituto de la Juventud del Estado de Oaxaca (INJEO) y maestro en Alta Direccion por
la Universidad Andhunac de Oaxaca. Se considera una persona muy persistente, y por ello, siempre se encuentra
en un aprendizaje constante. Para él, cada persona y situacion tienen algo importante que aportar a tu vida, por
eso le gusta escuchar a quienes lo rodean. Ademas, estd convencido de que esto es lo que nos hace crecer como personas.

1. ;Cémo te sientes al representar a la juventud a nivel estatal?
En primera instancia muy honrado y agradecido con el gobernador de Oaxaca, el maestro Alejandro Murat
Hinojosa, por darme la oportunidad y confianza de dirigir el INJEO, pues para quien tiene la vocacion de
servicio es un honor estar frente a una representacion estatal; en segundo lugar, mi postura es de responsabilidad
y compromiso. Siempre he pensado que la juventud no esta peleada con el
profesionalismo y los resultados positivos, una prueba de ello, es que
nuestra generacion es por mucho, la mas preparada, comunicada e
informada de la historia; si a eso le agregamos que contamos con
herramientas digitales como las TIC, tenemos un panorama en
donde la incidencia juvenil permea en diversos ambitos de manera
trascendental. En ese sentido, he tratado de aprovechar estos
recursos para impactar de manera directa en la poblacion joven
del estado, brindandoles espacios y plataformas de empoderamiento
en donde tengan igualdad de condiciones para su desarrollo integral.

2. ;Cudles son las propuestas'y los proyectos que el INJEO brinda
a la juventud oaxaquernia?

El INJEO cuenta con programas y proyectos impulsados por el
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), entre los que destacan:
Ritmo Joven, Joven Es Compromiso, Alcance 2018 Vector Joven,
Carpa Joven, Rumbo Joven Emprendimiento Social, los cuales
tienen como objetivo buscar la participacion juvenil
desde diferentes ambitos (culturales, artisticos y de
emprendimiento). Ademas, la mayoria de estos
programas cuentan con una proyeccion nacional
e internacional. Por otro lado, tenemos
concursos anuales que incentivan la
participacion de los mas jévenes dentro

de la comunidad:

* Premio Estatal de la Juventud, dividido
en las siguientes categorias: actividades
académicas, productivas y artisticas; méritos
civicos, labor social y proteccion al medio
ambiente, y llevado a cabo el 27 de
septiembre del presente ano en el Palacio
de Gobierno de la ciudad de Oaxaca.

* Concurso Juvenil de Debate
Politico, en el que este ano fuimos
sede por primera vez. Este se realizd
en Santa Maria Huatulco,en él, | 10
jovenes provenientes de toda la
republica tuvieron una exitosa
jornada y en la Categoria B José
Angel San Juan Viasquez,
representante oaxaqueno, fue el
ganador del primer lugar.

Asimismo, contamos con la Casa
del Emprendedor que se enfoca en
proporcionar ecosistemas favorables
para la creacion, desarrollo y
consolidacién de proyectos que
permitan construir trayectorias de
trabajo innovadoras y sostenibles,
por medio de la integracion de
herramientas tecnolégicas,
didacticas y recreativas.

Por otra parte, a través de las
instancias municipales
implementamos los Centros Poder,
que son espacios fijos equipados con
computadoras, acceso a internet y
demas recursos tecnologicos. Algo
similar es la Unidad Movil Juventud
4.0,dividida en: ZONATIC'’S (espacio
donde los jévenes tienen acceso a
internet, a equipos de cémputo, a
cursos de paqueteria de office y a
servicios de impresion), ZONA
TEC'S (sector enfocado a impartir
talleres de emprendimiento y
capacitaciones para fomentar el
conocimiento sobre las areas de un
negocio,asi como la identificacién y
solucién de problemas de manera
facil y efectiva cubriendo nuestros
cinco ejes tematicos:emprendimiento,
salud, educacion, cultura e inclusion
social) y ZONA PLAY (entendida
como un espacio de diversion y
entretenimiento que fomenta la
activacion fisica mediante Xbox con

Kinect y el desarrollo de habilidades
a través de juegos didacticos).

Hace un mes presentamos
“Trascender”, nuestra primera
revista institucional, donde ademas
de escuchar la voz de la juventud
damos a conocer las propuestas y
proyectos que no solo el INJEO,
sino el Gobierno Estatal tienen para
la juventud oaxaquena.

Lo mas importante que podemos
brindar a la juventud es el trabajo
constante y el seguimiento de sus
proyectos, para establecer sinergias
con otros organismos publicos y
privados con el fin de proporcionar
nuevas oportunidades de desarrollo
reconociendo el trabajo y el talento
de nuestros jovenes.

3.;Cudiles son los obstdculos a los
que te has enfrentado?

El estigma social de que la juventud
es sinonimo de poca experiencia y
falta de capacidad, muchas veces
cuando vas a solicitar empleo te lo
niegan porque quieren a alguien con
“mas experiencia”, aunque tengas
la formacion adecuada al perfil. Otro
inconveniente es que la misma
juventud no cree en sus capacidades.
Sin embargo,estoy seguro de que
debemos romper con esas
limitantes, debemos entender que
entre nosotros tenemos que sumar
esfuerzos y hacer equipo.

4.; Qué es lo mds satisfactorio de
tu trabajo?

Poder ayudar a otras personas.
Cuando te ocupas del problema de
alguien mas, indirectamente te estas
involucrando con tus dificultades
porque estas rompiendo con el
miedo que puedas tener por algo.

Parati ;un LIDER ES:

Por ejemplo, cuando veo que hay
chicos o chicas que emprenden y
es el objetivo de su vida, eso motiva
a que tu también sigas con tus
suenos; eso para mi es satisfactorio.
Ayudar a alguien y que ese alguien
te ayude a darte cuenta de que si
puedes hacer las cosas y que en ese
proceso también aprendas a valorar
el crecimiento personal y no los
bienes materiales.

5. ;Como te ves en cinco aiios?
Dejando un legado en el Instituto
de la Juventud, que puedan decir
que en el tiempo que estuve hicimos
cosas diferentes.Y por supuesto,
con mas experiencia y realizado en
el ambito profesional.

6. ;Qué mensaje le enviarias a
los jovenes?

Que sepan que todas las metas y
que todos los suefios que se
proponen son alcanzables y que
para lograrlos deben tener definido
qué quieren,como y cuando. Deben
saber que cada una de las decisiones
que toman a lo largo de su vida van
a repercutir para bien o para mal
en sus suenos, por lo tanto, deben
hacer todo con pasion, creatividad
y conviccion, sin esperar el
reconocimiento y la aprobacion de
los demas.

7. sAlgo mds que desees agregar?
Agradecer el espacio brindado,
invitar a las lectoras y a los lectores
de la revista a que se acerquen al
Instituto de la Juventud del Estado
de Oaxaca para que se informen
sobre los programas y convocatorias
sobre emprendimiento; por ultimo,
que se preparen constantemente y
que nunca se den por vencidos.

Un lider es un ejemplo que se nutre de congruencia: que lo que piensas vaya de acuerdo a tus
actos y tus palabras, de esa manera quienes te rodean pueden tomar tu ejemplo. Ser lider es algo
mas complejo que estar al frente de un grupo, ser lider implica ademas de generar empatia, que
los demas entiendan qué es lo que quieres y hacia dénde los quieres llevar y una vez que estan
convencidos de que eso que quieres ti también lo quieren ellos pueden encontrar el punto de
equilibrio en el que la suma de esfuerzos de cada uno abone a un colectivo.
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'i. En exclusiva para Lider Es, la triatleta oaxaquena y estudiante de la
licenciatura en Entrenamiento Deportivo, nos platica sobre su pasion
por esta disciplina  tanto como actividad fisica como profesional.

Entrevista realizada por PAOLA PACHECO DIAZ

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

1. ;Desde hace cu nto haces triatl n y ¢ mo fue tu primer
acercamiento?

Llevo casi ocho anos practicando esta modalidad deportiva. Mis primeras
clases fueron las de natacion, (actividad que realicé de manera exclusiva

durante cinco anos), sin embargo, aunque ya corria, queria probar algo

nuevo, asi que complementé mi rutina con el ciclismo.

2. ;Puedes contarnos sobre tus experiencias deportivas?

Una de las mejores fue haber sido parte, durante ano y medio, del
Centro Nacional de Desarrollo de Talentos Deportivos de Alto
Rendimiento en la ciudad de México. Gracias a ellos fui seleccionada
nacional junior por dos anos, en los cuales competi a nivel nacional
e internacional representando a México.

3. Como triatleta ;qu ha sido lo m s dif cil para ti?

Debes de estar muy consciente de todo lo que tienes que hacer
durante el dia: la rutina, la disciplina y los horarios necesarios para
organizar todas tus actividades, cumplir como estudiante y como
atleta. El entrenamiento en si no es dificil, es algo que disfruto mucho.

4. ;:0u es lo que te motiva a seguir adelante con el deporte?
El momento de la competencia, la sensacion que se tiene al lograr
los objetivos por los que trabajaste tanto tiempo y a los que dedicaste
mucho esfuerzo.Ver cémo la gente cree en ti, como te conviertes
en un ejemplo y en una inspiracion para los demas.

5. 5Cu les son tus pr ximas metas?

Dejé de competir una temporada, por ello, mi meta es regresar al
nivel de antes y seguir haciendo las “marcas minimas” requeridas para
ser seleccionada nacional. En este caso, formaria parte de la sub 23
y competiria en la categoria “élite nacional”.

6. ;C mo te ves en 5 a os?
Titulada y ejerciendo mi profesion; formando parte de un equipo,
y aunque ya no de manera competitiva, practicando triatlon.

7. :0n le dir as a los j venes
que tienen sue os¢ g3
Que los cumplan, que si se vale I’
sonar y que para materializarlos
tienen que trabajar, pues la vida
pasa muy rapido.

8. sAlgom s que desees agregar?
Agradecer a todas las personas
que siempre me han apoyado y
que han creido en mi. A quienes
estan empezando a trazar su
camino en cualquier ambito, que
lo hagan con todo el empeno
posible.
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. Para ti ;un

LIDERES:

Alguien que guia e inspira a
los demas para que consigan
sus metas.
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NUESTRA CIUDAD PIDE RESPETO

URIEL DE JESUS SAN
Activista Socia

TIAGO

YO CUIDO

axXaca

Este proyecto, sin fines de lucro y
cuyo Unico interés es crear
conciencia social para la preservacion
de nuestro estado, surgié en junio
de 2018 por iniciativa de Uriel de
Jests Santiago y, a la fecha, es
respaldado por miembros de la
sociedad oaxaquena como Jorge

Bueno Sanchez -cronista de la

Ciudad de Oaxaca-,MargaritaToledo =

Garcia -presidenta del Comité de
Autenticidad de las Fiestas de la
Guelaguetza- y Georgina Martinez
Gracida -Premio Nacional de la
Juventud 2017. quienes en conjunto
con la sociedad civil,y unidos por el
amor a sus raices y a Oaxaca buscan
que tanto hombres, ninos, mujeres,
jovenes,adultos mayores y sociedad
en general, aprendamos a: cuidar,
respetar y conservar esta ciudad
que es patrimonio mundial de la
humanidad desde hace mas de 30
anos. g T,

Objetivo: concientizar a la
ciudadania de manera pacifica para
que sienta orgullo por sus raices y
cuide la ciudad alzando la voz cuando
su patrimonio y sus espacios
publicos se vean afectados;exhortar
a los residentes a respetar y a
preservar la ciudad que nos fue
prestada para vivir.

Vision: lograr una conciencia
ciudadana para no volver 'a ver
nuestros muros de cantera verde
vandalizados, nuestras calles llenas
de basura, ni nuestros espacios
publicos inutilizables debido a la
falta de cuidado.

Recuerda que fuera de cualquier
otro interés, “todos somos Oaxaca”
y por eso debemos cuidarla.



GPS « Monitoreo de alarmas
« Cdmaras de sequridad
= Sensores de impacto
y movimiento
« Guardias de seguridad
« Seguridad intramuros

Tel. 951 205 09 21

Calle. Alianza No. 205-A Int. 5, Col. Jalatlaco,

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P. 68080
www.ixpiaseguridad.com

INTELIGENCIA, ESTRATEGIA

¥ PLANEACION EN SEcumRiDAD PRIVADA
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MARIALICLA SINTES CASA ASUELA MAR|A HOTEL BOUTIGQUE RESTAURAMTE LA PALAPA DE RALIL
S, Hidadge 81504, Combro Higtdrics, Daxacs, Oax, Morebas 8400, Centro Histdriog Oaxca, Dax, Carrelera Intermackonal &l Btma,
km 11. Talixtac de Cabrers, Oax.
RESTALUIRANTE EL TECD AMCESTRAL COCCINA TRADICIOMAL .
M v carrabara & Monbs SBham 8407 Jasg Lépag Alavier #1547, Barrio de Koschimmlea Balisaric Damengue: ¥221, Col, Relarma, Dax,
Plaza La Ribera, Daxaca de Infrez Damaca de Judrer,

Escuela Naval Militar No.402 Altos, Colonia Reforma C.P. 68050
Oaxaca de Juarez, Oaxaca (Entre Jazmines y Amapolas)



Bean

Centro de Negocios

www.beanstalk.com.mx




